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यनि तपाई ंघिमा आफ्िो परिवािसँग, नवद्यालयमा वा 

साथीहरूसँग संघर्नको सामिा गरििहेका युवा हुिुहुन्छ 

भिे सहयोगको लानग Ashford Mediation Service 

तयाि छ। 

 
हामीले 1997 देखि द्वन्द्द्व समाधान गनन हाम्रो समुदायलाई सहयोग 

गरेि रहेका छ ौँ। 

 

हामी यहाौँ Keep Ashford Talking र तपाईंको हुन सके्न कुनै 

पिन संघर्नलाई कम गने तररका िोज्न मद्दत गनन यहाौँ छ ौँ। 

 

तपाई ंयुवा मानिस वा परिवािहरूसँग काम गिुनहुन्छ 

भिे, यो मागनिशनकले तपाईलंाई आवश्यक 

पिेकाहरूलाई उिीहरूका लानग उपयुक्त समाधािहरू 

फेला पािन मद्दत गिे तरिका भेटाउि मद्दत गिे छ। 



#KeepAshfordTalking 
 

 

हाम्रा सेवाहरू एशफोर्नमा सबैका लानग नििः शुल्क छि्। 

तपाई ंहामीलाई सम्पकन  गिन सके्न तरिकाहरू यहाँ छि्: 
 

 

ashfordmediation.co.uk 

facebook.com/AshfordMediationService 

twitter.com/ams_mediation 
 

 

instagram.com/ams_mediation 

youtube.com/@AshfordMediationService 

ashfordmediationservice.blogspot.com 

https://ashfordmediation.co.uk/
https://www.facebook.com/AshfordMediationService
https://twitter.com/ams_mediation
https://www.instagram.com/ams_mediation/
https://www.youtube.com/%40AshfordMediationService
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के तपाई ंनवद्यालय वा समुिाय परिवेशनभत्र द्वन्द्वको अिुभव 

गिै गिेको कुिै युवा हुिुहुन्छ? 

 
के तपाईकंो परिवािमा हजुिबुवा हजुिआमा, सौतेला 

आमाबुवा, काकी वा काका वा तपाईकंो घिमा बसे्न 

अन्य परिवािका सिस्यहरू (अन्तिपुस्ता) सँग मिमुटाव 

छ जसले गिान अिन्त तकन  ि तिाव उत्पन्न भइ िहन्छ? 

 
के तपाई ंआफ्िो नछमेकीहरूसँग असामानजक व्यवहाि, 

हल्ला वा सीमािासम्बन्धी समस्याहरू अिुभव गिै हुिुहुन्छ? 
 

Ashford Mediation Service तपाईलंाई सहयोग गिन तयाि छ। 



6 
 

हामी को हौ ँि हामी कोसंग काम गछौं 
 

Ashford Mediation Service एशफोडन, केन्टमा अवखस्थत 

परोपकारी संस्था हो जसले समुदायमा बसे्न सबैलाई िनिः शुल्क मद्दत 

प्रदान गदनछ। 

 

हाम्रो उदे्दश्य भनेको द्वन्द्द्वको वृखिलाई रोकु्न हो, जसको अर्न 

प्रहरी, सामािजक सेवा र अन्य सावनजिनक एजेन्सीहरूबाट िनकै 

कम हस्तके्षप आवश्यक हुने छ। हामी युवाहरूलाई उनीहरूले 

आफ्ना आमाबाबु, उनीहरूका िवद्यालयका सार्ीहरू, उनीहरूका 

सार्ीहरू र िछमेकीहरूसौँग सामना गरररहेका समस्याहरूको 

बारेमा कुरा गनन सुरिक्षत र गोप्य ठाउौँ प्रदान गदनछ ।ं 

हामी युवाहरूलाई उनीहरूलाई आवश्यक पने ठाउौँ , समय र 

सम्मान प्रदान गदनछ  ंर उनीहरूलाई यस्तो उपकरण र सीपहरू 

प्रदान गदनछ  ंजसले उनीहरूलाई िछटो र प्रभावकारी रूपमा 

समस्याहरू समाधान गनन मद्दत गने िकिसमको सञ्चार गनन सशक्त 

बनाउौँदछ। 

हामी पररवारहरू, युवा नेताहरू, सामुदाियक समूहहरू र स्थानीय 

सामािजक क्लबहरूसौँग काम गछौं, ज्ञान बाौँड छ  ंर 

उपकरण/संरचनाहरू उपलब्ध गराउौँछ  ंजसको सहायताले 

उनीहरूले युवाहरूलाई आफ्नो जीवनमा अझ राम्रोसौँग सम्बन्ध 

राख्न र र्प िनयन्त्रण गनन मद्दत गनन सक्छन । 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

यस गाइर्को 

बािेमा 
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यो गाइर् के बािेमा हो? 

 
हामी के गछौं र कसरी मध्यस्थता माफन त युवाहरू र उनीहरूका 

पररवारहरूलाई मद्दत गनन सक्छ  ंभनेर व्याख्या गनन हामीले यो गाइड 

तयार गरेका छ ।ं 

 
हामी मध्यस्थता के हो भनेर व्याख्या गने छ  ंर युवाहरूलाई मद्दत गने 

मािनसहरूलाई केही उपकरण र सीपहरू िदन्द्छ ,ं सारै् कसरी र 

किहले मध्यस्थता प्रयोग गने भने्न बारेमा सङे्कत र सुझावहरू पिन िदने 

छ ।ं 

 
हामी युवाहरू, पररवारहरू र समुदाय र िवद्यालयका नेताहरूलाई 

Ashford Mediation Service सम्पकन  गनन र हाम्रो िन:शुल्क 

मध्यस्थता सेवाहरूको प्रयोग गनन प्रोत्सािहत गनन चाहन्द्छ ।ं 
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'मध्यस्थता' भिेको के हो - सतनहरूको शब्दावली 

 
तपाईंले यो गाइड पढ दा, तपाईंले केही शब्दहरू फेला पानुनहुने छ 

जुन तपाईंले बुझ्न र तपाईंले मद्दत गरररहनुभएको मािनसहरूलाई 

बुझाउन सक्षम हुन आवश्यक हुने छ। 

 
यहाौँ ितनीहरूको अर्न बताइएको छ। 

 

मध्यस्थता: िववाद वा असहमितमा रहेका दुई अलग-अलग 

व्यखक्त वा समूहहरूलाई सहमत हुन वा उनीहरूको 

समस्याको समाधान िोज्न मद्दत गने प्रयास गदै उनीहरूसौँग 

कुराकानी गनुन। 

समाधान: िनिित िनणनयमा आउनु, समाधान गनुन, कुनै मािमला, 

अिनिितता वा समस्याको समाधान गनुन। 

सै्वखिक: अिनवायन नभएको वा बाध्य नभएको कुनै काम 

भुक्तान वा पुरस्कार िबना गनुन। िनष्पक्ष: िनष्पक्ष, न्यायपूणन र 

िनष्पक्ष हुनु। 

समानुभूित: अको व्यखक्तको भावना वा समस्याहरूलाई 

गिहरो भावनात्मक स्तरमा बुझ्नु। 

सहानुभूित: िवशेर्गरी उदासी वा समस्याको वररपरर हुौँदा 

अको व्यखक्तको भावनाहरू साझा गनुन। 

आलोचना: गल्ती पत्ता लगाउनु, कसैको व्यवहार वा अन्य 

कायनहरूको बारेमा िनणनय गनुन। 

गोप्य: कसैले तपाईंलाई िदने जानकारी िनजी र गोप्य हुन्द्छ र 

अरूसौँग साझा गररने छैन भनेर उनीहरूलाई र्ाहा िदनु। 

तटस्थ: िववाद वा असहमितमा कसैको पक्ष वा 

अडान निलनु। 
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द्वन्द्व सधैं हुन्छ 
 

मािनसहरू बारम्बार िववाद गछन न  र किहलेकाही ौँ झगडाहरू 

गदनछन  वा अझ िराब पिन… 

सार्ी तर्ा िछमेकीहरू सधैौँ िविभन्न मुद्दाहरूमा झगडा 

गरररहन्द्छन । 

प्रते्यक कर्ाको कम्तीमा दुई पक्षहरू हुन्द्छन  भनेर याद राख्नु 

राम्रो हुन्द्छ। 
 



11 
 

शुभ समाचाि पनि छ: 

 
मध्यस्थता भनेको द्वन्द्द्व समाधान गने माध्यम हो। 

 

 

 

 

यो तब हुन्द्छ जब दुई पक्षहरू से्विाले मध्यस्थकतानसौँग उनीहरूको द्वन्द्द्व 
बारेमा कुराकानी गनन र आफ्नै समाधानहरू िोज्न एकसार् आउौँछन । 
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मध्यस्थताका फाइिाहरू 

 
सम्बखन्धत पक्षहरूका लािग 

यसमा उनीहरूको िववाद राम्रो तररकाले समाधान गने म का छ। 
मध्यस्थकतानले कुनै पक्ष िलने छैन भनेर तपाईं िवश्वास गनन सकु्नहुन्द्छ। 
मध्यस्थताले राम्रोसौँग काम गदनछ िकनभने दुवै पक्षहरू से्विाले 
आएका हुन्द्छन , कोही पिन त्यहाौँ बाध्य भएर आएका हुौँदैनन । 
समस्यालाई ध्यान िदइन्द्छ, मािनसलाई होइन। पक्षहरू 

आ–आफ्नो समाधानमा सहमत हुन्द्छन । 

एउटा पक्षको ‘िजत’ हुौँदैन– दुवै पक्षको िजत हुन्द्छ । 
 

िवद्यालय, पररवार वा समुदायका लािग 

मध्यस्थता द्वन्द्द्व समाधान गने शाखिपूणन तररका हो। झगडा र 
िववाद सुल्झाउन कम समय िचन हुन्द्छ। 
िकनभने मािनसहरूले आफ्ना समस्याहरूका बारेमा शाखिपूवनक 
तररकाले कुरा गने र ितनीहरूको समाधान गने सीप िसक्छन । 

भिवष्यमा ध्यान िदइन्द्छ, िवगतमा होइन! 
 

केवल मध्यस्थतामा भाग िलएर मात्र पिन, सुने्न सीप, समानुभूित, समस्या 

समाधान र अरूको सिहषु्णता (संसृ्कित, जाित, वगन, िलङ्ग र धािमनक 

िवश्वास) मा सुधार हुन्द्छ। 

 

तपाईं कस्तो महसुस गनुनहुन्द्छ भनेर अरूलाई कायनहरू माफन त नभएर 
शब्दहरू माफन त बताउनु धेरै शखक्तशाली कुरा हो। 

 

मध्यस्थताले आत्म-िवश्वास र राम्रो मानिसक स्वास्थ्य र सकुशलतामा 

वृखि गनन मद्दत गदनछ, आफ्नो कुरा सुनाउन सिकने ठाउौँ, समय र 

सम्मान प्राप्त हुने हुनाले प्रायिः  एक्लोपनको भावनालाई रोक्छ। 
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मध्यस्थकतानको भूनमका के हो? 

 
एक मध्यस्थकतानले मािनसहरूलाई एकअकानसौँग कुराकानी गनन 
मद्दत गने छ। 

 

एक मध्यस्थकतानले पक्षहरू िबच पुलको रूपमा काम गने छ। 
 

एक मध्यस्थकतान िनष्पक्ष हुने छ र प्रते्यक पक्षको आवश्यकतालाई 
सिुलनमा राख्छ। 

 

मध्यस्थकतानहरूले सल्लाह िदौँ दैनन ; उनीहरूले दुई व्यखक्तहरूलाई 

उनीहरूको अवस्थाको आफ्नै समाधान िोज्न मद्दत गछन न । 
 

तपाई ंहाम्रो YouTube च्यािलमा नभनर्योहरू हेिेि वा Ashford 

Mediation Service वेबसाइट ि सामानजक नमनर्या 

च्यािलहरूमा गएि मध्यस्थकतानहरूको टोलीको कुिा सुन्न 

सकु्नहुन्छ। 
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समाधािमा बाधा पुर्याउिे सञ्चाि 

 
यी सञ्चार अवरोधहरूबाट बच्न उपयोगी हुने छ: 

 

आलोचना गने। 
सल्लाह िदने। 
पक्षहरूलाई उनीहरूको अवस्थाको बारेमा तपाईं के सोचु्नहुन्द्छ त्यो 
बताउने। वक्तालाई के भइरहेको छ भने्न आफूलाई र्ाहा भएको 
माने्न। 
धम्की िदने। फैसला गने। 

सहानुभूित वा सान्द्वना िदने प्रयास गने। 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

युवा ि 

मध्यस्थता 
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युवा ि मध्यस्थता 

 
युवाको रूपमा के तपाईं… 

 
 
 
 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 
 

 
आफ्नो आमाबुवासौँग धेरै 

ररसाइरहनु हुन्द्छ? 

उनीहरू सधैं तपाईंको आलोचना 

गछन न  भने्न सोचु्नहुन्द्छ? 

उनीहरूले तपाईंलाई केही भन्दा 

िचच्याउन र बािहर िनस्कन 

चाहनुहुन्द्छ? िवद्यालयमा 

दुव्यनवहार महसुस गनुनहुन्द्छ? 

तपाईं 'यहाौँको होइन' भने्न जस्तो 

लाग्छ? 
 
 
 
 

 

एक 'बािहरी व्यक्ती' भएको जस्तो लाग्छ? 

तपाईंले गनुन नहुने कुराहरू गनुन पने दबाब महसुस गनुनहुन्द्छ? 

हरेक िदन िवद्यालय जानुभन्दा छोड न सिजलो छ जस्तो लाग्छ? 

तपाईंको युवा क्लब वा सामािजक समूहमा 

 अन्य व्यखक्तहरूसौँग गाह्रो 

भइरहेछ र सबै झगडा रोक्न र 

अझ राम्रो हुन चाहनुहुन्द्छ? 

आफूलाई साौँचै्च सहज महसुस 

नगने चीजहरूमा संलग्न 

हुनुहुन्द्छ? 
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एक युवाको रूपमा तपाईलें… 
 

तनावपूणन पररखस्थितहरूमा कसरी शाि रहन िसक्न सकु्नहुन्द्छ, 

तािक तपाईं आफ्ना भावनाहरूलाई शाि र गैर-भावुक तररकामा 

व्यक्त गनन सकु्नहुन्द्छ, तािक तपाईं र तपाईंका आमाबुवा अझ 

अर्नपूणन र उत्पादक रूपमा सहभागी हुन सकु्नहुन्द्छ। धम्की 

भनेको के हो बुझ्न सकु्नहुन्द्छ र तपाईंले कसरी राम्रो र आफूलाई 

धम्की िदनेहरूको कम दबाब महसुस गनुन भनेर िसक्न 

सकु्नहुन्द्छ। िवद्यालय जाौँदा िुसी हुन सकु्नहुन्द्छ। 

आफूलाई मन नपने वा सम्मान नगने व्यखक्तहरूसौँग काम गने 

तररकाहरू पिहचान गनन र उनीहरूसौँग राम्रो रहन सकु्नहुन्द्छ। 

तपाईं कसरी िर्चोिमचोको सामना गनन सकु्नहुन्द्छ भनेर िसकु्नहोस । 
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मध्यस्थतामा संलग्न एक युवा व्यक्तक्तको रूपमा 

 
एक युवा व्यखक्तको रूपमा तपाईं आफ्नो र अरूको िववादहरू 

समाधान गनन मद्दत गनन सकु्नहुन्द्छ। 

 
तपाईंले िनम्न सीपहरू प्राप्त गनुनहुने छ: 

 

सह-कायन (कसैसौँग काम गने)। कसरी तीव्र 

भावनाहरूको सामना गने भनेर िसके्न। 

तथ्य र भावनाहरूलाई अलग गने तररका िसके्न। 

सििय श्रोता बने्न (बोल्ने व्यखक्तलाई आफ्नो पूणन ध्यान िदने)। 

संके्षप गने तररका िसके्न (वक्ताले बताएका मुख्य बुौँदाहरूलाई आफ्नै 

शब्दमा दोहोयानउौँदै)। 

समानुभूित देिाउने (वक्ताको भावना र अनुभवहरू प्रितिबखम्बत 

गदै)। 
 
 
 
 
 
 
 

हामीलाई सम्पकन  गिुनहोस् ि हामी तपाईलंाई यी सबै कुिाहरूमा 

मद्दत गिन सकछौ!ं 
 
 

 

 
 

 

 

info@ashfordmediation.co.uk 

mailto:info@ashfordmediation.co.uk


 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

पारिवारिक 

मध्यस्थता 
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आमाबुवा ि मध्यस्थता 

 
आमाबुवाको रूपमा तपाईं… 

 

सौँग यस्तो बच्चा छ जो प्रहरी, सामािजक सेवा, िशक्षक वा 

अखियारमा रहेको अरू कसैसौँग समस्यामा परेको छ? 

आफ्नो पररवारका युवाहरूलाई कराएर वाक्क र र्िकत 

हुनुहुन्द्छ? 

उनीहरू 'गलत भीड' बाट प्रभािवत भइरहेका छन  भनेर िचखित 

हुनुहुन्द्छ? 

आफ्नो बच्चासौँग एक सभ्य कुराकानी गनन िोज्नुहुन्द्छ - तर यो सधैं 

िववादमा पुग्छ? 

तपाईंको बच्चाले तपाईं र पररवारमा अरूको अनादर गरेको 

महसुस गनुनहुन्द्छ? 

तपाईंको बच्चाले आफ्नो िवद्यालयको काम पूरा गदैन /गनन सकै्दन र प्राय 

िवद्यालय जान चाहौँदैन भनेर िचिा गनुनहुन्द्छ? 
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अनभभावकको रूपमा तपाईलें… 
 

तपाईं र तपाईंका छोराछोरीहरूमाझ शाि तररकाले तपाईंका 

मतभेदहरू समाधान गनन मद्दत गनन मध्यस्थताको प्रयोग गनन 

सकु्नहुन्द्छ। 

मध्यस्थता प्रििया माफन त तपाईंको बच्चासौँग राम्रोसौँग कुराकानी 

गनन र उनीहरूको छन टलाई कसले प्रभाव पारररहेको छ भनेर 

बुझ्न सकु्नहुन्द्छ। 

तपाईंको पररवारको युवा व्यखक्तलाई के कुराले समस्यामा पारेको 

छ भनेर बुझ्न र 'वास्तिवक समस्या' को मूल कारण पत्ता लगाउन 

मध्यस्थता प्रयोग गनन सकु्नहुन्द्छ। 

मध्यस्थता प्रििया माफन त एकअकानका लािग पारस्पररक सम्मान गनन 

िसक्न सकु्नहुन्द्छ। 
 
 

 

 

 

               हामीलाई सम्पकन  गिुनहोस् ि हामी तपाईलंाई यी सबै 

कुिाहरूमा मद्दत गिन सकछौ!ं 



22 
 

पारिवारिक मध्यस्थता 

 
पररवारको सदस्यको रूपमा, तपाईंले आफ्नो पररवार िभत्रका 

मािनसहरूलाई उनीहरूको द्वन्द्द्व समाधान गनन वा पररवारका 

सदस्यहरूसौँग भएको कुनै पिन िववादमा आफूलाई मद्दत गनन 

सकु्नहुन्द्छ। 

 
मध्यस्थतामा संलग्न पररवारको सदस्यको रूपमा तपाईंले पिन 

िनम्न सीपहरू प्राप्त गनुन हुने छ: 

 
सह-कायन (कसैसौँग काम गने)। 

कसरी तीव्र भावनाहरूको सामना गने 

भनेर िसके्न। 

तथ्य र भावनाहरूलाई अलग गने 

तररका िसके्न। 

सििय श्रोता बने्न (बोल्ने व्यखक्तलाई 

आफ्नो पूणन ध्यान िदने)। 
 

 

संके्षप गने तररका िसके्न 

(वक्ताले बताएका मुख्य 

बुौँदाहरूलाई आफ्नै शब्दमा 

दोहोयानउौँ दै)। 

समानुभूित देिाउने (वक्ताको 

भावना र अनुभवहरू 

प्रितिबखम्बत गदै)। 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 

सामुिानयक 

मध्यस्थता 
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समुिाय ि नवद्यालयका िेताहरू मध्यस्थतामा संलग्न हुन्छि् 

 
एक समुदाय वा िवद्यालय नेताको रूपमा, तपाईंले अरूलाई 

उनीहरूको द्वन्द्द्व समाधान गनन र िनम्न सीपहरूको सहायताले र्प 

एकताबि र सामंजस्यपूणन समाज िसजनना गनन मद्दत गनन सकु्नहुन्द्छ: 

 

सह-कायन (कसैसौँग काम गने)। तीव्र भावनाहरूको 

सामना गने। 

तथ्य र भावनाहरूलाई अलग गने तररका िसके्न। 

सििय श्रोता बने्न (बोल्ने व्यखक्तलाई 

आफ्नो पूणन ध्यान िदने)। 

संके्षप गने तररका िसके्न (वक्ताले 

बताएका मुख्य बुौँदाहरूलाई आफ्नै 

शब्दमा दोहोयानउौँदै)। 

समानुभूित देिाउने (वक्ताको भावना र 

अनुभवहरू प्रितिबखम्बत गदै)। 
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युवाहरूसंग काम गिे 

 
युवाहरूसौँग काम गने व्यखक्तको रूपमा तपाईंले… 

 

समस्यामा परेका र किठनाइहरूको अनुभव गरररहेका 

युवाहरूलाई मद्दत गननका लािग नयाौँ सीप र प्रिविधहरू बुझ्न 

मद्दत गनन Ashford Mediation Service प्रयोग गनन सकु्नहुन्द्छ। 

तपाईंले काम गने युवाहरू र समुदायका अरूहरू िबचको राम्रो 

सम्बन्धलाई सहज बनाउन मद्दतको आवश्यकता पदान सल्लाह र 

आवश्यक सेवाहरूसौँग जोड न Ashford Mediation Service मा 

सम्पकन  गनन सकु्नहुन्द्छ। तपाईं र तपाईंको टोलीलाई मध्यस्थता, 

यसले कसरी काम गदनछ र तपाईं यसलाई र्प सामंजस्यपूणन 

समुदाय िसजनना गनन कसरी प्रयोग गनन सकु्नहुन्द्छ भनेर पररचय 

गराउनको लािग हाम्रो िनिः शुल्क (र संिक्षप्त) कायनशालाको फाइदा 

उठाउन सकु्नहुन्द्छ। 

 

युवाहरूसौँग काम गने व्यखक्तको रूपमा तपाईं युवाहरूलाई 

उनीहरूले सामना गने समस्याहरूको सामना गननमा मद्दत गनन सके्न 

खस्थितमा हुनुहुन्द्छ। 

 
मध्यस्थताको ज्ञान र सीपहरूले तपाईं आफैलाई र तपाईंले काम 

गनेहरूसौँग राम्रोसौँग सञ्चार गनन र द्वन्द्द्वको अनुभव गरररहेकाहरूसौँग 

राम्रो सम्झ तामा पुग्न मद्दत गनन सक्छ। 

 

Ashford Mediation Service ले तपाईंलाई र तपाईंको समूहका 

नेताहरूलाई मध्यस्थतासौँग पररचय गराउनको लािग एउटा संिक्षप्त 

कायनशाला प्रदान गनन सक्छ - जो र्प सामंजस्यपूणन समुदायलाई सहज 

बनाउने एक सफल उपकरण हो। 
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मध्यस्थता प्रनिया कसिी काम गछन ? 

 
चिण 1 

मध्यस्थकतानले मुद्दाका लािग तयारी गछन  र दुवै पक्षहरूले 

मध्यस्थकतानसौँग उनीहरूको िाता सुन्न, मध्यस्थताको व्याख्या गनन र 

िवकल्पहरू िोज्नका लािग पूवन-बैठक राख्छ। 

 
चिण 2 

दुवै पक्ष सहमत भएमा, ितनीहरू दुवै संयुक्त बैठकमा जान्द्छन  जहाौँ पररचय 

बनाइन्द्छ, तथ्य र भावनाहरू छलफल गररन्द्छ र भिवष्य वणनन गररन्द्छ। 

 
चिण 3 

मध्यस्थता राम्रोसौँग जान्द्छ भने, एक सम्झ ता लेख्न सिकन्द्छ र मध्यस्थकतानहरूले 

सत्रको व्याख्या गछन न । 



27 
 

उपयोगी प्रश्नहरू मध्यस्थकतानहरूले सोध्न सकछि् 
 

यो सुरु भयो? 
 

तपाईं मध्यस्थतामा िकन आउनुभएको हो? 
 

तपाईं अिहले कस्तो महसुस गनुनहुन्द्छ? 
 

यो मध्यस्थताबाट तपाईं के चाहनुहुन्द्छ? 
 

तपाईं के हुन चाहनुहुन्द्छ? 
 

तपाईंले ितनीहरूलाई आफूले कस्तो महसुस गनुनहुन्द्छ भनु्नभएको छ? 
 

     उहाौँ वा उहाौँ वा उहाौँहरूले कस्तो महसुस गरररहनुभएको होला जस्तो लाग्छ? 
 

के तपाईंसौँग र्प्न केही छ? 
 

तपाईंलाई िकन यस्तो लाग्छ? 
 

तपाईं इिुक हुनु हुने छ? 
 

                   यो िकन भयो भने्नबारे कुनै िवचार छ? 
 

तपाईं यसलाई कसरी समाधान गनन चाहनुहुन्द्छ? 
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हामी कसिी काम गछौं 

 

हामीलाई टेिलफोन, इमेल , हाम्रो वेबसाइट माफन त वा Instagram, 

Facebook, Twitter र हाम्रो ब्लगसिहत हाम्रो सामािजक िमिडया 

च्यानलहरू माफन त सम्पकन  गनुनहोस । 

 
तपाईं के सोच्दै हुनुहुन्द्छ र महसुस गनुनहुन्द्छ हामीलाई भनु्नहोस । 

 
हामी तपाईंको कुरा सुन्न एक प्रिशिक्षत मध्यस्थता प्राप्त गने छ  ंर हामी र्प 

कुराकानी, व्यखक्तगत वा अनलाइन भेट न िसफाररस गनन सक्छ ।ं 

 
तपाईं चाहनुहुन्द्छ भने हामी तपाईंलाई अप्ठ्यारो र िचिा उत्पन्न गने 

अको व्यखक्तलाई पिन समावेश गनन िसफाररस गनन सक्छ ।ं 

 
त्यो बैठकमा, हामी तपाईंलाई के गने भनेर बताउौँदैन ,ं तर हामी 

तपाईंलाई र अन्य व्यखक्तलाई तपाईंको मतभेदहरू छलफल गनन मद्दत 

गने छ ।ं 

 
तपाईंका िभन्नताहरू कुरा गरेर, हामी तपाईंलाई अको व्यखक्तको 

दृििकोण बुझ्न मद्दत गछौं र अब के गने भने्नमा सहमितमा आउनु हुने 

छ भने्न आशा छ। 

 
हामी तपाईंहरू िबच केही र्प बैठकहरू सुझाव िदन सक्छ  ंवा हामी तपाईं 

दुवैलाई कसरी आफ्नो मतभेदलाई पन्द्छाएर त्यहाौँ अन्त्य गनन सकु्नहुन्द्छ भनेर 

सल्लाह िदन सक्छ ।ं 

 
जब तपाईं आफ्नो बैठक छोड नुहुन्द्छ, तपाईंसौँग भिवष्यमा समस्याहरूको 

सामना गनन मद्दत गननका लािग सीपहरूको नयाौँ सेट हुने छ। 
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मध्यस्थकतानहरूका लानग सुझावहरू 
 
 

पाटीहरू िबच कुनै पिन साझा 

आधार िोज्नहुोस  र 

ितनीहरूलाई िफतान 

प्रितिबखम्बत गनुनहोस । 

अिधक तटस्थ भार्ा प्रयोग गरेर 

द्वन्द्द्वको स्तर कम गने प्रयास 

गनुनहोस । 

मध्यस्थकतानको भूिमका बैठक 

र पक्षहरू िबचको 

कुराकानीलाई सहज बनाउनु 

हो। 

मध्यस्थकतानको भूिमका बैठक 

र पक्षहरू िबचको 

कुराकानीलाई सहज बनाउनु 

हो। 

मध्यस्थकतानको भूिमका बैठक र पक्षहरू िबचको कुराकानीलाई सहज 

बनाउनु हो। 

यो पक्षहरूको द्वन्द्द्व हो र ितनीहरूले पररखस्थितको समाधानको सार् 

आउनु पछन , तपाईं होइन भने्न सधैं सम्झनुहोस । 

सधैं पाटीहरूबाट सकारात्मक िटप्पणी वा प्रस्तावहरू िोज्नुहोस । 

समस्यामा ध्यान िदनुहोस , जनतामा होइन। 

मध्यस्थकतानहरूले किहलै्य पक्ष िलौँदैनन । 

भिवष्यमा ध्यान केखित गनुनहोस । 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हामीलाई सम्पकन  

गिुनहोस् 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

त्यो पिहलो कदम चाल्नुहोस  र आज सम्पकन  

गनुनहोस  - 

 

हामीलाई 07845 914838 मा कल गिुनहोस् वा 

info@ashfordmediation.co.uk मा इमेल 

गिुनहोस् 

 

उिरण सन्दभन PCC। 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

केन्ट प्रहिी ि अपिाध आयुक्तको कोर्लाई 

कृतज्ञताका साथ हामी एशफोर्नमा हाम्रा सेवाहरू 

नवस्ताि गिन सकछौ।ं 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

#KeepAshfordTalking 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

हाम्रा नि:शुल्क सेवाहरूले तपाईलंाई 

कसिी मद्दत गिन सकछि् भिेि पत्ता 

लगाउि हामीलाई सम्पकन  गिुनहोस्: 
 
 
 
 
 

                                  ashfordmediation.co.uk 

facebook.com/AshfordMediationService 

 

twitter.com/ams_mediation 
 

 

instagram.com/ams_mediation 

youtube.com/@AshfordMediationService 

ashfordmediationservice.blogspot.com 

 

https://ashfordmediation.co.uk/
https://www.facebook.com/AshfordMediationService
https://twitter.com/ams_mediation
https://www.instagram.com/ams_mediation/
https://www.youtube.com/%40AshfordMediationService


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

हाम्रोबािे 



 

Ashford Mediation Service (AMS) द्वन्द्वको अिुभव 

गरििहेका एशफोर्नका सबै बानसन्दाहरूका लानग उपलब्ध 

नििः शुल्क सेवा हो। 

 

हामी पक्ष िलदैन ;ं हामी दुवै पक्षलाई सबैका लािग काम गने 

समाधानमा पुग्न मद्दत गनन िववादमा रहेका सबै पक्षहरूसौँग काम 

गछौं। 

 
प्रारखिक चरणमा द्वन्द्द्वलाई सम्बोधन गनानले सम्बन्धमा िवघटन 

हुनबाट रोक्छ र मानिसक स्वास्थ्य र कल्याण, घरबारिवहीनता र 

अपराधका समस्याहरूलाई कम गछन । 

 
हाम्रो Keep Ashford Talking पररयोजना यहाौँ िवद्यालय वा सामुदाियक 

सेिटङमा रहेका युवाहरूलाई र एशफोडनमा बसे्न पररवारहरूलाई मद्दत 

गननका लािग हो। 

 
यद्यिप युवाहरूका लािग कायनिमहरू अवखस्थत छन , छुटेको िलङ्कले 

उनीहरूलाई आफूलाई मध्यस्थता गने सीपहरू प्रदान गरररहेको छ। 

 
हामी कमनचारी, सल्लाहकार र युवाहरूलाई मध्यस्थता र वातानलाप 

सीपहरू सुसखित गनन िवद्यालय र युवा समूहहरूसौँग काम गछौं। 

 
िवशेर् के्षत्रहरूमा सामािजक िवरोधी व्यवहार (ASB) घटनाहरू र 

िववादहरूको असमान संख्याहरू छन , त्यसैले हामी समुदायका 

नेताहरूसौँग उनीहरूको मतभेदहरू समाधान गनन समर्नन गनन काम 

गछौं। 
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हाम्रो टोलीबाट सुनु्नहोस् 

 
तपाईंले हाम्रो YouTube च्यानलमा िभिडयोहरू 

हेरेर वा Ashford Mediation Service 

वेबसाइटमा गएर मध्यस्थकतानहरूको हाम्रो 

टोलीबाट सुन्न सकु्नहुन्द्छ। 
 
 

 

 
 

 
 



 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

युवा मानिसहरू ि परिवािहरूसँग मध्यस्थता गिन 

Ashford Mediation Service गाइर्। 

 
फेबु्रअरी 2023 मा उत्पािदत। 

 
Ashford Mediation Service लाई 07845 914838 मा 

सम्पकन  गनुनहोस  वा info@ashfordmediation.co.uk मा 

इमेल गनुनहोस  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


